PREMESSE — L'agenzia | VIAGGI DI RACHELE S.R.L., d’ora in avanti | VIAGGI DI RACHELE, agisce sia
in qualita di venditore, per quanto alla vendita di pacchetti turistici e singoli servizi organizzati da
soggetti terzi, che di organizzatore per quanto ai viaggi su misura elaborati su specifica richiesta
del viaggiatore.

1- FONTI LEGISLATIVE - La vendita di pacchetti e servizi turistici e disciplinata dalla

L. 27/12/1977 n° 1084 (ratifica ed esecuzione Convenzione Internazionale relativa al Contratto

di Viaggio (CCV) di Bruxelles il 23/04/1970, dal D.Lgs. n. 206/2005 e dal D.Lgs. 79/2011 (Codice
del Turismo).

2—- AUTORIZZAZIONI - L’agenzia | VIAGGI DI RACHELE & autorizzata a svolgere I’attivita di vendita

e di organizzazione di pacchetti e servizi turistici in base alle norme vigenti.
3— DEFINIZIONI - Ai fini del presente contratto si intende per:

"organizzatore": il professionista che combina pacchetti e li vende/li offre in vendita
direttamente/tramite/unitamente ad altro professionista, o che trasmette i dati relativi al
viaggiatore ad altro professionista conformemente alla lettera c), numero 2.4), art. 33 Codice del

Turismo;
"venditore": il professionista diverso dall'organizzatore che vende o offre in vendita pacchetti
combinati da un organizzatore;

"viaggiatore": chiunque intende concludere un contratto, stipula un contratto o € autorizzato a
viaggiare in base ad un contratto concluso, nell'ambito di applicazione del Codice del Turismo,
Titolo VI, Capo I.

“pacchetto turistico”: la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici ai fini dello
stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: 1) tali
servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore o
conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;
2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono:
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al
pagamento; 2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale; 2.3) pubblicizzati o
venduti sotto la denominazione "pacchetto" o denominazione analoga; 2.4) combinati dopo la
conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di scegliere tra una
selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati presso professionisti distinti
attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli
estremi del pagamento e l'indirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con
cui & concluso il primo contratto a uno o piu professionisti e il contratto con quest'ultimo o
guesti ultimi professionisti sia concluso al piu tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione
del primo servizio turistico (art. 33, n. 4, lett. c) D.Lgs. 79/2011).

“servizi turistici collegati”: almeno due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello stesso
viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la
conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista
agevola, alternativamente: 1) al momento di un'unica visita o un unico contatto con il proprio
punto vendita, la selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei
viaggiatori; 2) I'acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro
professionista quando tale acquisto e concluso entro le 24 ore dalla conferma della
prenotazione del primo servizio turistico (art. 33 n. 4 lettera f) D. Lgs. 79/2011).
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4- INFORMAZIONI OBBLIGATORIE — SCHEDA TECNICA - L’organizzatore realizza una scheda
tecnica, (disponibile su catalogo o su sito web) i cui elementi sono: 4.1) Estremi
dell’autorizzazione amministrativa; 4.2) estremi della polizza assicurativa di responsabilita
civile a favore del viaggiatore; 4.3) estremi della polizza assicurativa o del Fondo di Garanzia a
favore del viaggiatore ai sensi dell’art. 47 n. 2-3 “Codice del Turismo”. Per i “viaggi su misura”
organizzati da | VIAGGI DI RACHELE con specifiche richieste del cliente, I'organizzatore fornira
al viaggiatore i tassi di cambio adottati al momento della stipula del contratto, il costo del
trasporto incluso il costo del carburante, i diritti e tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco
nei porti e negli aeroporti, tasse locali.

5— PRENOTAZIONI - La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposito modulo
contrattuale, anche elettronico, compilato in ogni parte e sottoscritto dal cliente, che ne
ricevera copia. L'accettazione della prenotazione si intendera perfezionata solo nel momento
in cui I'organizzatore inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente
presso il venditore o presso il recapito del cliente stesso.

6— PAGAMENTI - In caso di vendita di pacchetti e servizi turistici collegati di terzi.
All’atto della prenotazione dovra essere versato I'acconto nella misura richiesta

dall'organizzatore, oltre alle quote di iscrizione e ai costi accessori previsti. |l saldo dovra
sempre essere versato 30 giorni prima della partenza. Quando la prenotazione venisse
effettuata nei 30 giorni antecedenti la partenza, il viaggiatore avra I'obbligo di versare I'intera
somma all’atto della sottoscrizione del contratto.

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite, autorizza I'agenzia di viaggi
intermediaria alla immediata cancellazione della prenotazione presso I'organizzatore per fatto
e colpa del viaggiatore inadempiente. Saranno comunque dovute, da parte del viaggiatore,
tutte le somme previste dall’organizzatore a titolo di penale maturate fino al momento della
cancellazione.

In Iclaso di pacchetti organizzati "su misura" con specifiche richieste dal cliente e servizi turistici
collegati.

All’atto della prenotazione dovra essere versato |'intero ammontare dei costi di trasporto
aereo o marittimo o di altro genere, sia di andata che di ritorno, oltre alle tasse di imbarco e
sbarco in aeroporti, porti o altri luoghi deputati alla partenza e all'arrivo del mezzo di
trasporto

scelto dal cliente. Inoltre, all'atto della prenotazione, dovra essere versato un acconto pari al
25% del costo totale dei servizi alberghieri e di ogni altro servizio necessario all'espletamento
del mandato, oltre alle quote di iscrizione e ai costi accessori.

Un secondo acconto pari ad un ulteriore 25% dovra essere versato 60 giorni prima della
partenza.

Il saldo totale della rimanenza dovra essere versato 30 giorni prima della partenza.

Quando la prenotazione venisse effettuata nel periodo compreso tra il 60° ed il 30° giorno
antecedente la partenza, I'acconto da versare sara pari al 50% del costo totale dei servizi
alberghieri e di ogni altro servizio necessario all'espletamento del mandato, oltre a quanto
previsto per i costi del trasporto.

In caso di prenotazione effettuata successivamente al 30° giorno antecedente la partenza, il
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viaggiatore avra I'obbligo di versare I'intera somma all’atto della sottoscrizione del contratto.
Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite, costituisce clausola risolutiva
espressa tale da determinare, da parte dell’agenzia | VIAGGI DI RACHELE, nella sua qualita di
organizzatore, la risoluzione di diritto del contratto, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori
danni subiti.

7- PREZZO - Il prezzo del pacchetto e/o dei servizi & determinato nel contratto, con
riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo, e potra essere
aumentato o diminuito fino a 20 giorni precedenti la partenza in conseguenza alle variazioni
di: 7.1) costi di trasporto, incluso il costo del carburante; 7.2) diritti e tasse di atterraggio, di
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti, tasse locali; 7.3) tassi di cambio. Per le
variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data

di pubblicazione del programma.

8 — RECESSO DEL VIAGGIATORE PER FATTO DELL’ORGANIZZATORE - Il viaggiatore puo
recedere dal contratto di pacchetto turistico, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi: A)
aumento del prezzo di cui al precedente art. 6 in misura eccedente I’'8% del prezzo
complessivo del pacchetto; B) modifica significativa di una o piu caratteristiche principali dei
servizi turistici come elencate dall’art. 34 comma 1 lett. a) “Codice del Turismo”; C)
impossibilita dell’organizzatore di soddisfare le richieste specifiche del viaggiatore gia in
precedenza accettate. In caso di recesso, |'organizzatore rimborsa al viaggiatore le somme
incassate entro 14 giorni. In alternativa, I'organizzatore puo offrire al viaggiatore un pacchetto
sostitutivo di qualita pari o superiore, o anche inferiore con diritto del viaggiatore ad
un’adeguata riduzione del prezzo.

L’organizzatore comunica al viaggiatore le modifiche proposte, la loro incidenza sul prezzo, il
periodo entro cui il viaggiatore deve comunicare la propria decisione, le conseguenze della
mancata risposta nei termini indicati, I’eventuale pacchetto sostitutivo e il relativo prezzo. In
caso di pacchetto organizzato da | VIAGGI DI RACHELE il viaggiatore puo recedere dal contratto
comunicandolo in forma scritta all’indirizzo mail iviaggidirachele@pec.it entro 48 ore dal
momento del ricevimento della comunicazione di aumento o di modifica. In difetto di espressa
comunicazione nei termini, la proposta dell’organizzatore si intende accettata.

9 — RECESSO DEL VIAGGIATORE - Al viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza
al di fuori delle ipotesi elencate ai punti A), B) e C) del precedente art. 8), si addebiteranno
(indipendentemente dall’acconto di cui all’art. 6) penali di annullamento in forma
proporzionale al tempo intercorrente tra la data di partenza e la data di comunicazione del
recesso come di seguito:

In caso di vendita di pacchetti e servizi turistici di terzi.

Faranno fede le Condizioni Generali di Contratto dell’organizzatore prescelto dal viaggiatore.
In caso di "viaggio su misura" organizzati da | VIAGGI DI RACHELE su specifiche richieste dal
cliente.

Costi di trasporto aereo o marittimo o di altro genere 100% per cancellazioni totali o parziali
effettuate dalla data di prenotazione. Costi di servizi alberghieri e di altri servizi necessari
all'espletamento del mandato
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30% per cancellazioni totali o parziali effettuate dalla data di prenotazione al 45° giorno
antecedente la partenza;

50% per cancellazioni totali o parziali effettuate dal 44° al 30° giorno antecedente la
partenza;

75% per cancellazioni totali o parziali effettuate dal 29° al 7° giorno antecedente la
partenza;

100% per cancellazioni totali o parziali effettuate dal 7° giorno antecedente la partenza in
poi.
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